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RESUMO

O advento do mundo digital vem ocasionando novas mudangas no trabalho do atual profissional da informagéo.
As mudangas sdo aliadas a todo um conjunto de transformagdes vivenciadas pela sociedade, que passou a sofrer
os impactos do compartilhamento informativo de um mundo globalizado, dos avangos tecnologicos para o
acesso e transmiss@o das informagdes. O profissional da informagéo precisa estar aberto a alguns elementos para
se tornar um profissional abrangente que tenha uma preocupagdo voltada para a mudanga, podendo citar alguns
elementos como, criatividade, familiaridade tecnoldgica, para se adequar as necessidades de seus usuarios e
prestar servigos eficientes. No caso estudado foram observados a prestagdo de servigos e produtos tradicionais e
inovadores que o Centro de Informagdes da Fundagdo Dom Cabral oferece aos seus usuarios.

Palavras-chave: Profissional da Informagdo; Bibliotecario especialista; Centro de Informag¢des; Tecnologia da
Informacgéo; Acervo digital.

INTRODUCAO

A resposta para a pergunta “O que ¢ ser um profissional da informagao hoje?”,
tende a se adequar as adaptacdes e transformagdes que este deve exercer para obter €xito em
sua carreira. Hoje, um profissional da informag¢do deve saber operar um mecanismo virtual tao
naturalmente como saber a localizagdo de um livro na estante. Neste sentido, as mudangas
ocasionadas pela tecnologia afetam diretamente o trabalho exercido pelos profissionais da
informagao exigindo deles ndo apenas o aperfeigoamento de técnicas antigas, mas também a

ajusta-las as novas tendéncias da tecnologia. Novas tecnologias surgem a cada dia, e com
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elas, o aumento da demanda, por parte dos usudrios, dessas inovacdes. As tecnologias da
informagdo estdo sendo criadas, disponibilizadas e aperfeicoadas dentro de sistemas de
representacao e recuperagao de informagoes, extrapolando limites dos tradicionais catalogos
referenciais em fichas, alcangando as bases de dados em linha. O profissional da informagao
atuando tanto no tratamento da informag¢do quanto direcionando o caminho de pesquisas ao
usuario, precisa compreender o que o usudrio necessita, assim como estabelecer as conexdes
para orientd-lo na busca de outras fontes.

Este trabalho tem por objetivo apresentar a atuacdo do profissional da informagao
no Centro de Informag¢des da Fundacdo Dom Cabral (CI — FDC), as ferramentas utilizadas, os
produtos e servicos inovadores e tradicionais que sdo utilizados e oferecidos aos seus
usuarios.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A FUNDACAO DOM CABRAL E O CENTRO DE INFORMAGOES

A Fundag@o Dom Cabral (FDC) ¢ um centro de desenvolvimento de executivos e
empresas que hd mais de 30 anos pratica o didlogo e a escuta comprometida com as
organizagdes, construindo com elas solugdes educacionais integradas. E orientada para formar
equipes que vao interagir critica e estrategicamente dentro das empresas. Depois de formar
milhares de executivos, em constante integracao com as empresas, a FDC tornou-se referéncia
nacional em seu setor, participando da melhoria do nivel gerencial e do desenvolvimento
empresarial brasileiro. E importante ressaltarmos que os dados acima apresentados, como os
que seguirdo neste item do trabalho, foram obtidos no Portal Corporativo da referida

instituicao (www.fdc.org.br).

Dentro da mesma linha de crescimento o Centro de Informa¢des da Fundacao
Dom Cabral (CI — FDC), nasceu de uma necessidade decorrente da instalagdo do CTE —
Centro de Tecnologia Empresarial. O CTE foi criado, pela Fundacdao Dom Cabral, em abril de
1989. Seu objetivo era buscar, jJuntamente com um grupo de grandes empresas, um tratamento
inovador em relacdo a preparacdo das organizagdes face aos desafios apresentados naquele
momento. O CI iniciou suas atividades em outubro de 1990. Desmembra-se em duas
unidades: O CI - Unidade Belo Horizonte ¢ o CI - Campus Aloysio Faria, no Centro de
Desenvolvimento do Conhecimento em Gestao — CDCG no Condominio Alphaville, em Nova
Lima. Ambas as Unidades atendem participantes dos cursos de Especializacdo, MBA e outros

programas como: PGA — Programa de Gestdo Avangada, PDE - Programa de



Desenvolvimento de Executivos, PCR — Programa de Capacitacdo de Resultados, STC
Executivo — Skills, Tools & Competencies e colaboradores, professores, pesquisadores e
empresas parceiras da FDC. Sao oferecidas 6 énfases para o curso de Especializagdo em
Gestao (Pos-graduacdo Lato Sensu) tais como: Logistica e Supply Chain, Finangas,
Marketing, Negocios, Pessoas e Projetos. O MBA: Empresarial, Mestrado Profissional em
Administragao ¢ P6s-MBA.

Acompanhando o empenho da FDC na formagdo de executivos, o CI tem por
objetivo ser uma unidade de informacao especializada e original na area de gestdo. Seu intuito
¢ coletar informagdes objetivas, atualizadas e disponibilizéd-las aos seus usudrios,
proporcionando apoio e suporte para as atividades de ensino e pesquisa que a institui¢do e
empresas parceiras realizam, utilizando recursos tecnoldgicos, informacionais e da
comunicacao.

2.2 OS CENTROS DE INFORMACOES NA ATUALIDADE

Os Centros de Informagdes, hoje, sdo vistos como centro de resultados “ja que
envolvem com freqiiéncia situagdes ligadas ao desenvolvimento de produtos gerados/no setor
produtivo, que t€ém, como insumo, a informacao — objeto da dissemina¢ao”. (BARROS, 2003.
p. 54).Na visdo de (CEZARINO, 1978, p. 238), uma biblioteca especializada “¢ um orgao
com o objetivo de disseminar informacdes sobre um determinado campo de assunto”. Mais
precisamente, para o autor: "As bibliotecas especializadas sdo unidades pertencentes a
instituicdes governamentais, particulares ou associacdes formalmente organizadas com o
objetivo de fornecer ao usuario a informagdo relevante de que ele necessita, em um campo
especifico de assunto”.

(TARGINO, 1988) complementa dizendo que a biblioteca especializada ¢ aquela
que tem um acervo composto de material bibliografico técnico destinado a atender os campos
de atuacdo de uma determinada instituicdo. (SALVATO, 1998, p. 48) alerta quanto ao papel
da biblioteca especializada que, segundo ele, se baseia no "suporte cientifico e tecnoldgico"
necessitando de uma constante atualiza¢do para atender a demanda. O autor coloca ainda que
a biblioteca especializada nao deve estar isolada, mas em constante comunicagdo com outras
fontes de informagao e fazendo intercambio para, assim, suprir as necessidades de informagao
da institui¢ao e/ou dos seus usudrios.No caso do Centro de Informagdes da Fundagdo Dom
Cabral o publico especializado requer um tratamento diferenciado, a partir dai que a

dissemina¢do da informagdo ndo pode ser genérica, tanto no processo tradicional quanto no



processo tecnologico da informagdo. Desta maneira € na relacdo com a area especializada que
servigos e produtos mais oferecem opgoes.
2.2.1 Servigos e produtos oferecidos pelo Centro de Informagdes da FDC

O CI-FDC atualmente ¢ composto por uma equipe de trés Bibliotecarios, sendo
um deles coordenador geral do CI, trés Cientistas da Informagao e o apoio de um estagiario de
Biblioteconomia, todos responsaveis pelos servigos de referéncia e processamento técnico. O
acervo fisico do Centro de Informagdes ¢ composto por 18.427 exemplares de livros, os
periodicos® chegam em média a 18.000 exemplares. Estes dados foram obtidos no sistema de
gerenciamento de acervo da unidade de informacdo, o Sistema Pergamum. Os Projetos
Aplicativos e Projetos Empresariais, que sdo trabalhos de conclusio de curso da FDC,
também fazem parte do acervo do CI. Estes sdo disponibilizados para os usuarios em forma
de consulta ou empréstimo domiciliar. Consta também no acervo do CI materiais especiais
como: CD’s, DVD’s, VHS’s, CD-ROM’s. O software utilizado pelo CI, como mencionamos
anteriormente, ¢ o sistema Pergamum, que oferece, além dos servigos técnicos, acesso on-line
para os participantes dos cursos, colaboradores e professores através de login de cada um. A
partir dai os usudrios tem acesso a base de dados de todo o acervo e também aos outros
produtos oferecidos pelo Centro de Informagdes.
2.2.3 Servigos do Centro de Informagdes — FDC

e Servi¢o de Referéncia;

e Respostas a questdes (Fale Conosco);

e (Comutacao Bibliografica;

e Acesso remoto a base de dados estrangeiras;

e Atendimento personalizado aos usudrios;

e Processamento técnico dos itens do acervo;

e DSI (Disseminagdo da Informacao);

e Orientagdo a pesquisa;
2.2.4 Produtos do Centro de Informacdes — FDC
As maiorias dos produtos oferecidos encontram-se na pagina do Centro de Informagdes, sao

eles:

* As assinaturas de revistas variam entre as especializadas, direcionadas para os cursos da instituigdo, tais como:
Revista Mundo Project utilizada na énfase de Projetos e Revista Intralogistica utilizada na énfase de Logistica e
aquelas voltadas para areas gerais, podendo citar como exemplos: Veja, Isto E e Epoca.



e Listas de novas aquisigoes;
e Publicacdo de resumos das novas aquisi¢des;
e Levantamentos bibliograficos e documentais (Servigos pagos);
e Publicacdo de bibliografias;
e Publicacao de fontes de pesquisas especificas;
e Bases de dados proprias;
e Guias de fontes de informacao;
3 AS PRATICAS DOS PROFISSIONAIS DO CI
3.1 BIBLIOTECARIOS DE REFERENCIA

O bibliotecario de referéncia € o profissional que mantém o contato mais proximo
dos usuarios de uma unidade de informagdo. Através dele, é criada uma interface
direta entre a informagdo e o usuario, sendo este 0 momento em que exerce
especificamente o servigo de referéncia. (SILVA, 2005, p. 59).

Em uma unidade de informacao fisica (ou um ambiente virtual), o bibliotecario de
referéncia atua como orientador e ainda como educador, colocando em praticas seus
conhecimentos e oferecendo a informa¢do adequada ao usudrio, além de orienta-los. Seu
trabalho ndo se restringe somente as pesquisas no acervo fisico, mas também no acervo
eletronico como exemplo: bases de dados, fax, email. Atua também, nas atividades
antecedentes a demanda de informacao tais como, recorte da biblioteca como um todo, com
pessoal, arquivo, metodologia e equipamentos.

Atualmente, segundo (SILVA, 2005, p. 52) “com a crescente automagdo de
grande parte dos servicos de uma unidade de informacgdo, deve-se ter uma preocupacao
constante em como instruir os usudrios para lidarem com as tecnologias existentes”. Para isso,
o bibliotecario de referéncia deve fazer um estudo dos usuarios, para saber as necessidades e
demandas frente a grande quantidade de informacao disponivel, as dificuldades de acesso ao
sistema de consulta ao acervo e a interface com os servi¢os disponiveis na internet.

No CI - FDC a equipe de colaboradores trabalha com o esquema de rodizios, ou
seja, cada dia um executa uma atividade diferente com o objetivo de otimizar o processo de
trabalho na Unidade de Informagio. E uma metodologia de trabalho bastante interessante,
pois cada profissional tem a possibilidade de interagir com os varios processos existentes.
Como exemplo, podemos citar a dinamica de troca entre os profissionais, um dia o
profissional fica no processamento técnico, outro no setor de referéncia e assim por diante.

No caso do setor de referéncia, o bibliotecario do CI tem o cuidado de levantar-se

e levar o usuario ao computador orientando-os nas pesquisas bibliograficas para alcangar de



forma positiva a busca desejada pelos mesmos. O usudrio que procura o Centro de

Informacgdes sai de 14 com todas as informagdes necessarias para utilizar todos os produtos

oferecidos pelo CI. Além de orienta-lo na base de dados propria do CI, o bibliotecario de

referéncia também oferece um marcador de paginas feito pelo CI que da dicas rapidas para

acesso ao Centro de Informagdes. (VER ANEXO 1)

Outros servigos que o bibliotecario de referéncia exerce no CI — FDC:

Empréstimos / Devolugdes;

Fornecimento de informagdes sobre a estrutura organizacional e servigos oferecidos;
Auxilio na utiliza¢ao dos terminais de consulta;

Localizagdo do material nas estantes;

Visita orientada: Treinamento com énfase nas pesquisas bibliograficas e no uso de
novas tecnologias na busca e localizagdo da informagao;

Normalizagdo bibliografica: proporciona orientagdo para a normalizagdo de trabalhos
académicos, em observancia as normas da ABNT (associacdo brasileira de normas
técnicas) e a0 manual institucional;

COMUT (Comutacao Bibliografica) possibilita a obtengcdo de materiais bibliograficos
que ndo fazem parte do acervo da biblioteca. E possivel solicitar copias de artigos de
periddicos técnico-cientificos (revistas, jornais, etc.), teses, dissertacdes, anais de

congressos € capitulos de livros existentes em bibliotecas de todo o pais.

3.2 BIBLIOTECARIOS DE PROCESSOS TECNICOS

O Bibliotecario de Processamento Técnico deve exercer as suas atividades sempre
buscando transcender a execugdo de atividades puramente técnicas. Tratar a
informagdo ¢ muito mais do que catalogar, classificar e indexar, ou seja, descrever e
identificar o conteudo tematico dos documentos. Estes processos sdo apenas parte de
um conjunto de a¢des que ira possibilitar aos usuarios o acesso a uma informagao da
qual necessita. (SILVA, 2005 p. 59).

O bibliotecario de processos técnicos precisa ter uma visao de todas as atividades

desenvolvidas na sua unidade de informacgdo, como também conhecer os cddigos de

catalogacdo, classificagdo, vocabulérios controlados, tesauros, linguagem documentéria, etc.,

que sdo as atividades basicas desta especialidade.

As técnicas do processamento compreendem trés etapas:

e (Catalogacao — Definicao fisica de um item.
e Classificacao — Descri¢ao do assunto de um item.

e Indexac¢ao — Defini¢ao dos descritores (palavras-chaves) de um item.



Os servigos mencionados acima, ndo deixam de ser um servigo tradicional, porém
hoje se faz com a ajuda de equipamentos e ferramentas tecnoldgicas que facilitam o servigo
do profissional para o melhor resultado do seu trabalho. Além do sistema de gerenciamento
de acervos — Pergamum — O CI conta com outras ferramentas como o SharePoint, software
que auxilia na divulgagdo e publicacdo de documentos e informagdes sobre o Cl e a FDC.

3.3 BIBLIOTECARIOS COORDENADORES DE UNIDADE DE INFORMACAO

E preciso desprendimento para enfrentar, assumir e buscar solugdes para os
desafios que a informatizagdao impde. (SILVA, 2005 p. 46).

Desta forma o coordenador da unidade de informagdo, trabalha, junto com sua
equipe, para atingir metas, buscando sempre a motivagdo e responsabilidade de todos, pelos
resultados, que sdo alcangados por meio de gerenciamento de recursos tecnoldgicos
financeiros, fisicos ¢ humanos. Como uma de suas principais funcdes, cita-se a formagao de
equipes integradas, harmonicas, e coesas.

Pode-se citar como competéncias e habilidades gerenciais necessarias ao
coordenador de uma unidade de informagdo: Empreendedor, lider, planejador, focar os
objetivos nos usuarios, disseminador, monitor, controlador, avaliador e servir de exemplo.

Todas estas praticas tradicionais, atualmente, acontecem com a ajuda do apoio
tecnologico. Sendo assim, o profissional da informacdo deve saber utilizar todas as
ferramentas que estdo disponiveis para o desenvolvimento de suas atividades. Saber operar
maquinas ndo vai ser mistério para o atual profissional da informac¢do, a questdo € ndo se
esquecer de ser um profissional ético, que saiba tratar seus usuarios/clientes de forma educada
e sendo sempre competente naquilo que se propds a fazer. Para resumir:

Trate as pessoas do jeito que vocé gostaria de serem tratadas, as pessoas
compreendem a realidade. Trate-as com dignidade e mesmo as situagdes mais dificeis
parecerao melhores. (SILVA, 2005, p. 46).

4 SERVICO INOVADOR DESTAQUE DO CI - FDC: A SALA DO CONHECIMENTO
4.1 APRESENTACAO

Conforme os dados obtidos pelo site www.fdc.org.br, a Sala do Conhecimento foi
criada para disponibilizar toda producao intelectual desenvolvidos pelo corpo técnico formado
por gerentes e professores de solida formacdo académica e ampla vivéncia empresarial, a
FDC produz estudos, livros, pesquisas, casos e artigos sobre temas fundamentais da gestdo
empresarial. A sala do conhecimento esta no portal corporativo da FDC oferecendo acesso

livre a todos.



4.2 COMPONENTES DA SALA DO CONHECIMENTO

Artigos: Com o proposito de estabelecer um canal continuo de troca de idéias
com a sociedade e o mundo empresarial, os profissionais da FDC tém publicado na midia,
artigos, opinides e analises, visando promover o debate sobre temas de conjuntura (nacional e
internacional) ou ligados a gestdo empresarial. Neste espago, sdo divulgados os trabalhos do
nucleo técnico da FDC publicados em jornais e revistas. As opinides expressas nos artigos sao

de total responsabilidade dos autores.

Casos: Devido a sua proximidade com a realidade empresarial, a FDC tem
mobilizado o seu corpo técnico para a producdo de estudos de casos. Destinados a maior
compreensdo da dinamica e das praticas organizacionais, os Casos FDC — disponiveis neste
espaco — analisam questdes emergentes da gestdo empresarial, a partir da vivéncia das

organizagdes.

Cadernos de Idéias: Os Cadernos de Idéias FDC publicam trabalhos assinados
por sua equipe técnica, de gerentes e professores. Muitos deles sdo produzidos em parceria
com profissionais de outras institui¢gdes, nacionais e internacionais, € apresentados em
congressos no Pais e no exterior. O objetivo ¢ apresentar estudos e pesquisas, que favorecam
a reflexdo sobre questdes de interesse dos gestores e de suas empresas. As opinides expressas

nesses artigos sao de total responsabilidade de seus autores.

Livros: Neste espago, apresenta-se a relacdo de livros de autoria ou co-autoria de
professores e gerentes da FDC. As publicagdes estdo relacionadas a temas de interesse
empresarial, refletindo a relacdo de proximidade da institui¢do e seus profissionais com
executivos, empresas, demais instituigdes de ensino e pesquisa e com a sociedade em geral.

Para ter acesso as referéncias desses livros, basta clicarem nos titulos apresentados na tela.

Relatérios de Pesquisas: A FDC tem investido significativamente no
desenvolvimento de pesquisas sobre temas de impacto na gestdo empresarial. Realizadas por
membros de sua equipe técnica, com recursos proprios e/ou patrocinio de empresas parceiras,
as pesquisas abordam temas como responsabilidade corporativa e sustentabilidade, lideranga,
inovacdo, empreendedorismo, negdcios internacionais e gestdo empresarial. Além desses

temas, que deram origem a nucleos especificos de geracdo de conhecimento, a FDC conta



ainda com a producdo de estudos nas areas de marketing, logistica, financas, estratégia e

competitividade.

Os resultados das pesquisas desenvolvidas pela instituigdo sdo compartilhados
com seus clientes e parceiros e também incorporados aos seus programas e disciplinas. Para
ter acesso aos relatorios de pesquisas, basta clicarem nos titulos apresentados na tela. Para

pesquisas especificas, utilize o sistema de busca.

Busca - Sala do Conhecimento: Para localizar itens especificos, informe abaixo

os parametros e clique em OK. (VER ANEXO 2)

O bibliotecario responsavel pelo acervo digital trabalha com a ferramenta
SharePoint’, em conjunto com o Pergamum, migrando informagdes do mesmo para a
ferramenta de gerenciamento de intranet SharePoint alimentando assim a Sala do

Conhecimento.

5 CONCLUSAO

O novo modelo econdmico “introduz novas formas de gestdo do trabalho e de
socializacdo dos individuos, valorizando a atuagdo em equipe, a interdisciplinaridade, o
aprendizado continuo e atividades comportamentais.” (OLIVEIRA, 2005, p. 24).

Assim, o profissional da informagdo do CI - FDC trabalha em fun¢do de manter o
fluxo informacional, preocupando-se com as ferramentas inovadoras, porém nao
abandonando os servigos tradicionais que fazem a diferenga para um setor que espera-se, além
da satisfacdo de seus usudrios, ser um centro de referéncia nacional, no que diz respeito a

informagdo e conhecimento em gestao.

> Plataforma de colaboragdo O Windows Sharepoint Services ¢ uma plataforma de colaboragdo voltada para
aplicagdes intranet. O WSS cria um site ou série deles. Esses sites sdo estruturados hierarquicamente, podendo
ter recursos colaborativos como forum, documentos compartilhados, versionamento de documentos, entre outros.
(BATES, 2007, p. 26).
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TRADITIONAL AND INNOVATIVE PRACTICES OF THE
INFORMATION PROFESSIONAL OF THE FUNDACAO DOM
CABRAL INFORMATION CENTRE.

ABSTRACT

The advent of the digital world has generated new changes on the work of present information professional. The
changes are allied to a whole range of changes experienced for the society, which has suffered the impacts of
sharing information in a globalized world, technological advances for access and transmission of information.
The information professional must be open to some elements to become a comprehensive professional who has a
concern focused on change and can name a few elements such as creativity, technological familiarity, to suit the
needs of their users and provide efficient services.

In the case studied it was observed the rendering of services and innovative and traditional products that the
Fundag@o Dom Cabral Information Centre offers to its users.

Keywords: Information Professional; Library Specialist; Information Centre; Information Technology; Digital
lot.
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ANEXO 1

Marcador de paginas. Dicas para acesso ao Centro de Informagdes.

Dicas para acesso a0
Centro de Informacdes
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Centro de Informagdes

Acesse tamhem
nossas Bases de Dados

o Acesse: www.fdc.org.br

o Logim: Informe seu usuario
(e-mail) e sua senha.

A e

23 shiceshonn

@Emerald Solicitar senha: Cligque no fink
solicitar senha (em seguida
eoNomATICS

recebera no e-mail informado

a senha para acesso).

9 Acesse: Centro de
Informacoes.

Seleatific Elctionie | ears Online

Acesso Exclusivo

Por favor,sscolha abaixo osite que vocs deseja acessar,

> Gentra e informagies

>EDUC

S|

@ uolL

Nocaso ds dividas enire em contato com a equipe do.
oot conttion

| cantrodo iformacges.

(R S|

Centro Alfa
Cristiane / Mirian / Christiano / Stela
(31) 3589 - 7413 / 7297 [ 7573
ci@fde.org.br

Horario: 08h30 as 19h30

o Pesquisa: Para realizar
uma pesquisa, clique no
menu lateral:

ocr

+ Home

* Pesquit
= Basica

Unidade Belo Horizonte
Ana Paula / Sandra / Stela
(31) 3299 - 9852 / 9730 / 9732

ci@fde.org.br

Horario: 13h30 as 21h30

. Avangada
Pergamum

. Empréstimos /.
Reservas

* Fale Canosco

FUNDAGAO DOM CABRAL FUNDACAO DOM CABRAL

==

DS 10 DL ERICUTIYOS £ ENPRESAS

www.filc.org.br



ANEXO 2

Busca na Sala do Conhecimento:

FUNDAGAD DOM CABRAL P

* DUBRYOLYIMINTD DL LAECUTIVDS L et shs

€ PAGINA PRINCIPAL
Busca - Sala do Conhecimento

Apresentacio
Artigos Para localizar itens especificos, informe abaixo os parametros e cligue em OK.

Casos

Palavras Chave: I
Cadernos de idéias

z Ano: I

Livros
Autor: I

Relatorios de pesquisas

' B
Pesquisa e Desenvolvimento &l

Fale Conosco

< VOLTAR

13
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