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RESUMO

Considerando a importancia do estabelecimento de uma politica de indexag@o, com vistas a disseminacdo da
informagdo aos usuarios de unidades informacionais, buscamos na literatura da area de ciéncia da informagao
subsidios para a elaboragdo de uma lista de termos (descritores) das normas de descri¢do arquivistica. A
metodologia consistiu na politica de indexacdo, escolha dos termos e a descri¢ao destes nas normas: Norma
Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas ¢ Familias (ISAAR
(CPF)), Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) e Norma Geral Internacional de Descrigao
Arquivistica (ISAD (G)), elaboradas pelo Arquivo Nacional com finalidade de implementar ¢ acompanhar a
politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos — Conarq. Numa segunda etapa, a
identificacdo de usuario, através de questionarios aplicados aos docentes do Departamento de Ciéncia da
Informagdo da UNESP/Campus de Marilia, egressos do curso de Arquivologia e aos discentes do ultimo
semestre do referido curso. Para a realizagdo da busca dos termos referentes as normas de descri¢do arquivistica
foi realizado uma simulagdo de busca com publico especifico, visando identificar por quais termos seriam
utilizados para recuperar a informacéo desejada. Dessa maneira, percebemos a importancia da implementagdo da
politica de indexagdo na Arquivologia enquanto ferramenta que propicie uma reflexdo acerca do usuario da
informagao arquivistica, bem como de suas necessidades informacionais.
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1 IDENTIFICACAO DA DESCRICAO ARQUIVISTICA E NORMAS DE DESCRICAO

Em decorréncia da grande produgdo documental advinda das complexas relagdes
socioeconomicas e¢ da necessidade de procedimentos metodologicos eficientes para administrar
grandes acervos documentais acumulados, os tedricos da Arquivologia buscaram mecanismos para
racionalizar o acumulo da documentagdo a fim de assegurar que sejam devidamente organizados,
guardados e disponibilizados apenas os documentos indispensaveis a organizagdo € que
possibilitem, futuramente, um panorama das atuais relagdes sociais envolvidas no processo de
producdo documental.

Tendo em vista a administragdo das massas documentais nos deparamos com o conceito
de organizagdo arquivistica, que tem como premissa, de maneira genérica, os processos de
classificagcdo e descri¢do documental. Por classificagdao arquivistica podemos compreender como a
combinagdo de trés elementos de acordo com Schellenberg (2004) a) a a¢do a que os documentos se
referem; b) a estrutura do 6rgdo produtor; c) os assuntos contidos nos documentos. Tais critérios
podem ser utilizados para o estabelecimento de classes nas quais sdo inseridas as espécies
documentais®.

O segundo processo que compde a etapa de organizagdo arquivistica ¢ a descri¢do. Por
definicdo, Bellotto (2004, p. 173) apresenta que “A descricdo ¢ uma tarefa tipica dos arquivos
permanentes”, ja que é criado exclusivamente para o acesso da documenta¢do recolhida para
guarda permanente apds o processo de avaliagdo®.

Conforme Schellemberg a descricdo pode considerar como uma tarefa profissional.
Realizando esse trabalho, o arquivista se intera da procedéncia, do conteudo, do arranjo, e do valor
dos papéis. Esses dados sao por ele registrados em instrumentos de busca que servem a um duplo
proposito: a) tornar os papéis conhecidos as pessoas que possam vir a se interessar pelo menos; e b)

facilitar ao arquivista a pesquisa. (SCHELLEMBERG, 2004, p. 313, grifo nosso).

Mas o que podemos considerar como marco da descricdo arquivistica devidamente
normalizada foi a criacdo, oficialmente em 2000, da International Standard Archival Description
(Gerenal) — a ISAD (G), que conforme a tradugdo ficou nacionalmente conhecida como: Norma

Geral Internacional de Descrigdo Arquivistica.

* Espécie documental: “Divisdo de género documental que retine tipos documentais por suas caracteristicas comuns de
estruturagio da informagdo. Sdo exemplos de espécies documentais ata, cartas, decreto, etc.” (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2004, p. 77).

? De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica o arquivo permanente consiste no “l1. conjunto
de documentos preservados em carater definitivo em funcdo de seu valor historico”. (ibidem, 2004, p.26).

? Avaliagdo: “Processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e destinagdo, de acordo
com valores que lhe sdo atribuidos”. (ibidem, 2004, p. 23).



Através da atuagdo da Camara Técnica de Normalizacdo da Descricdo Arquivistica do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) deu grande contribuicdo a Arquivologia em todo
Brasil ao trazer e disponibilizar a Norma Internacional de Descrigao Arquivistica — ISAD(G) e a
Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e
Familias — ISAAR(CPF), além de revisarem a ISAD(G) e publicarem a sua versdo brasileira a
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica — NOBRADE. A seguir detalharemos um pouco mais

destas normas.
Normas de descri¢io arquivistica

A tradigdo arquivistica brasileira, apds inumeras reunides para o estabelecimento de uma
politica de ambito nacional relacionado a normalizacdo do procedimento de descri¢do
arquivistica adotou as seguintes normas:

* ISAD(G): Estabelece diretrizes gerais para a preparagdo de descricdes arquivisticas
secundarias. Deve ser usada em conjungdo com as normas internacionais existentes ou como
base para a sua criagao.

* ISAAR (CPF): Da diretivas para a preparagdo de registros de autoridade arquivistica que
fornecam descricdes de entidades (entidades coletivas, pessoas e familias) relacionadas a
producdo e manutengdo de arquivos.

« NOBRADE: Estabelece diretivas para a descri¢do no Brasil de documentos arquivisticos,
compativeis com as normas internacionais em vigor ISAD (G) e ISAAR (CPF), e tem em

vista facilitar o acesso e o intercambio de informagdes em ambito nacional e internacional.

2 INDEXACAO

Antes de entrarmos na discussdo sobre politicas de indexacdo julgamos necessario a
abordagem do que ¢ a indexacdo e quais os procedimentos desse fazer.

Segundo Fujita e Ferreira (2008, p. 163) a indexacdo incidi no ato de descrever e
identificar no documento o seu assunto. Consiste no procedimento de leitura do documento e a
extragdo dos conceitos visando a recuperacao da informagao.

Portanto a indexacdo ¢ definida como a “operagdo que consiste em escrever e
caracterizar um documento, com o auxilio da representacdo dos conceitos nela contidos”.

(CHAUMIER, 1998, p.65).
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A autora Fujita (2004) ainda diz a respeito da leitura que compreende a leitura
documentaria, processo que permite analise de assunto. Assim sendo, o indexador ¢ leitor tendo em
vista a analise de um documento com a finalidade da indexa¢do visando representar o conteudo
através de termos que possibilitara na recuperacao por um usuario do sistema de informacgao.

Para Chaumier (1998, p.64-67) a indexacdo divide se em quatro etapas: conhecimento
do conteido do documento, escolha dos conceitos a serem representados (seletividade e
exaustividade), tradugdo dos conceitos para os descritores (regra da especificidade vertical e
horizontal) e incorporagdo dos elementos sintaticos.

* Conhecimento do conteiido do documento: leitura documentaria, uma leitura precisa nos
titulos, subtitulos, intertitulos, introdugdo, frases introdutorias de pardgrafos e capitulos,

graficos, tabelas, diferenciagdo tipografica, etc;

* Escolha dos conceitos: analise conceitual, procedimento para identificagdo dos conceitos
(de acordo com a area do conhecimento): defini¢do de fendmenos estudados, teses

apresentadas, argumentos utilizados, resultados obtidos etc.

Nesta escolha aplica-se a regra da seletividade, selecionar realmente aquilo que
esta no texto — concepg¢ao voltada para o usuario, além do temperamento do indexador.
* Traduciao dos conceitos escolhidos: traducao dos conceitos em termos (descritores) da

linguagem documentéria adotada: tesauro;

* Incorporacio de elementos sintaticos: o indexador deve avaliar a pertinéncia do uso dos

conceitos para o documento.

Essas sdo a etapas concatenadas ao processo de indexac¢dao e também devem incluir
neste fazer a andlise do usuario daquela instituicao e o proprio sistema de informagao.

Como ja foi visto anteriormente a indexagdo transcreve os conceitos em linguagem
documentaria. Essa transcricdo ¢ efetuada através dos instrumentos de indexacdo: sistema de
classificagdo (linguagem de estrutura hierarquica) e tesauro (linguagem de estrutura combinatdria).
(CHAUMIER, 1988, p. 67).

O sistema de classificacdo “baseiam-se na pré-coordenacido das nog¢des para exprimir

um conceito e no encaixe das classes de conceitos. Tais linguagens vao do geral para o particular,



cada classe englobando a precedente, sendo o conjunto representado através de uma arvore
hierarquica”. (CHAUMIER, 1988, p. 67).

Sendo o primeiro tipo de instrumento de indexagdo, sua representacdo de assunto por
codigos numéricos, alfabéticos ou alfanuméricos, por exemplo, a Classificagao Decimal Universal.
O outro instrumento de indexacdo ¢ o tesauro “¢ uma linguagem controlada, constituida de
descritores (palavras ou expressdes) passiveis de combinacdo entre si, no momento da indexacao,
para exprimir no¢des complexas”. (CHAUMIER, 1988, p. 70).

O tesauro tem como objetivo traduzir a linguagem natural em linguagem. E uma lista de
termos normalizados (masculino, singular, forma substantiva) para os quais foram eliminados

aspectos como a sinonimia® e a polissemia’.

2.1 ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXACAO

Para a escolha de uma politica de indexacao sdo necessarios alguns elementos. Carneiro
(1985 apud FUIJITA, 2003, p. 68) considera os termos: Cobertura de Assunto; Sele¢dao e aquisi¢ao
dos documentos-fonte; Processo de indexacdo (Nivel de exaustividade, Nivel de especificidade,
Escolha da linguagem e Capacidade de revogacdo); Estratégia de busca; Tempo de resposta do
sistema; Forma de saida e Avaliagdo do sistema. Dentre desses elementos utilizamos a cobertura de

assunto para realizar a pesquisa, € um questionario para a forma de saida e a avaliacao do sistema.

2.2 COBERTURA DE ASSUNTOS

De onde retiraram os termos/ conceitos?
Verificamos quais as palavras que aparecem com certa freqiiéncia em cada uma destas
partes que compdem as normas arquivistica. No segundo momento passamos a buscar as palavras

selecionadas anteriormente e verificamos a ocorréncia que apareciam no glossario.

Pensaram a respeito dos procedimentos?
Sim. Foi um pouco complicado encontrar um termo e identificar que se enquadrava
melhor naquele momento.Temos certa dificuldade em pensar no usuario baseados nas aulas que

tivemos até entdo.

* E a relagdo que se estabelece entre duas palavras ou mais que apresentam significados iguais ou semelhantes —
sindnimos.
> E a relagdo que se estabelece entre duas palavras ou mais que apresentam significados diferentes, contrarios -
anténimos.



Lista de termos (descritores) selecionados: quais e por qué?
Escolhemos estes termos pela ocorréncia ao discorrer das normas, principalmente no
glossario, por serem essenciais e para qualquer que seja o usuario deve - se ter conhecimento prévio

dos termos.

Relatar as dificuldades nesta tarefa.

A dificuldade na realizagdo desta tarefa foi a escolha dos termos, pelo fato da
inexisténcia de alguns termos escolhidos nos dicionarios da area de Arquivologia.

Percebemos a complexidade encontrada nos diciondrios da area arquivistica que ndo
abarcam alguns termos/conceitos escolhidos. E também a falta de consenso da utilizacdo de

algumas palavras na arquivistica que remetem a outro termo/conceito.

3 QUADRO COM OS TERMOS IDENTIFICADOS

Os termos foram selecionados com base na metodologia preconizada consiste na leitura
documentaria do objeto a ser indexado e retirar do mesmo os termos que mais se repetem,
demonstrando que tal termo ¢ de grande relevancia para o autor e consiste em um termo em
potencial para a representagdo e busca do documento.

Os termos apresentados a seguir foram sistematizados em quadros, sendo que, cada um
dos quadros corresponde a uma norma de descricdo arquivistica. Apos a selecdo de cada termo,
buscamos o significado de cada um no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica para a

compreensdo plena do que significa cada palavra.

TERMOS SELECIONADOS TERMOS SELECIONADOS DA TERMOS
DA ISAAR (CPF) NOBRADE SELECIONAD

Descricdo Descri¢cao Arquivistica 0S DA ISAD
Descritor Descri¢do (G)
Descri¢do Arquivistica Descrigdo Multinivel Descricdo
Documento Arquivistico Arquivistica Descri¢io
Entidade Coletiva Documentos Arquivistico Arquivistica
Entidade Produtora Documento Descri¢io
Identificacio Dossié Multinivel
Ponto de Acesso Entidade Custodiadora Descritor
Produtor Espécie Documental Elemento de
Proveniéncia Principio da Proveniéncia descricio
Qualificador Respeito aos Fundos Identificacio
Registro Tipologia Documental Usuario
Registro de Autoridade Unidade de Descri¢do
Usudrio




4 IDENTIFICACAO DO USUARIO

Para que tivéssemos um panorama do tipo de usuario que acessa o site do CONARQ, as
suas 4reas de interesse e como sdo realizadas a busca e recuperag¢do da informacao formulamos um
questionario intitulado: “Questionario de estudo de usudrio das normas de descri¢do do Conselho
Nacional de Arquivos — CONARQ”, que foi aplicado entre os dias 12 e 19 de Novembro de 2008
por meio eletronico.

O questiondrio foi enviado por meio de correio eletronico para os docentes do
Departamento de Ciéncia da Informagdo da UNESP/Campus de Marilia, aos egressos do curso de
Arquivologia e aos estudantes que atualmente estdo cursando o Ultimo semestre do referido curso.
Tivemos sO o retorno de quatro questionarios respondidos que serviram de base para tragcarmos o

perfil de um usuario do CONARQ e de suas preferéncias.

Tabulacao dos dados

Perguntas:

1) Nome do usuério (género):

2) Ocupacao:

3) Areas de interesse do usuério:

4) Grau de formagao académica:

5) Qual o tipo de produto exigido na consulta ao documento:
() + especifico ( )+ genérico

6) Qual a preferéncia pela conducao da busca:
() conduzir a busca ( ) delegar a busca

7) Conhece alguma lingua estrangeira?
( )nao () sim. Qual?

8) Qual a sua preferéncia quanto ao formato de saida da busca no sistema?

( ) autor () titulo ( ) data () outro. Qual?

De acordo com a analise das respostas obtidas tracamos o perfil do nosso usudrio em
potencial: Género feminino, cursando ensino superior, estudante, com interesse em pesquisa na area
de gestao documental, com preferéncia pelo produto da consulta mais especifico. Prefere buscar a
busca. (conhecimento em lingua estrangeira ficou dividido em 50% possui e 50% dos que

responderam ao questionaram nao possui conhecimento em lingua estrangeira).



5 TERMOS PARA A ‘RECUPERACAO’ DO DOCUMENTO - BUSCA®

Para a busca dos termos referentes as normas de descrigdo arquivistica foi realizado uma
simulagdo de busca no publico especifico. Como metodologia utilizada para esta simulacao de
busca, a priori, fizemos uma pergunta “Por quais termos vocé faria a busca das normas de descri¢ao
arquivisticas?”, o usuario fez uma livre escolha dos termos pelos quais buscariam determinada
norma.

Na primeira etapa foram escolhidos os seguintes termos:

NOBRADE ISAD - G ISAAR (CPF)
Arquivo Arquivo Arquivo

Brasil Descri¢do Descri¢ao

Descrigao Descri¢do Arquivistica Descri¢ao Arquivistica
Nobrade ISAD-G ISAAR

Norma Norma de descricao Norma de descricao

Norma de descricao

Padronizagao

Pessoa fisica

Privado

Nota —se a repeticao dos termos “Arquivo”, “Descri¢do”, “Norma de descri¢do” e pelo
proprio nome da norma.

Num segundo momento simulamos a busca através da apresentacao de termos pré-
selecionados para a indexacdo das normas e seu respectivo significado para uma nova busca e a
partir da pergunta: “A partir dos termos pré-selecionados para a busca quais termos vocé utilizaria

para efetuar a busca?”, os usuarios procederam com a escolha dos seguintes termos:

NOBRADE ISAD - G ISAAR (CPF)
. Acervo Acervo
Arquivo
Arquivistica Arquivo Arquivistica
Descricio Descricao Arquivo
Descrigao Arquivistica Descricao

Descrig@o Arquivistica

5 O termo “recuperagdo” para a busca pelas normas foi utilizado pelos usuarios. Ressaltamos que achamos pertinente
utilizar este termo para ndo fugir ao vocabulario utilizado pelo usuario, mesmo nao sendo o termo mais adequado.



Documento Descritor Descrigao Arquivistica
Dossié Documento Descritor
Espécie Documental Dossié Documento
Identificacdo Tipos Documentais Dossié
Usuario Unidade de Descrigao Tipos Documentais
Usuario Unidade de Descricao
Usuario

Consideramos que a aplicacdo da simulacdo de busca evidenciou - nos usudrios
consultados uma deficiéncia na compreensdo da diferencga entre o processo de recuperagdo ¢ o de
busca. Outro fator relevante ¢ a repeti¢do de alguns termos utilizados tanto na primeira busca (no
qual o usuario fez uma livre escolha de termos para a busca) e na segunda (onde foram utilizados os
termos pré-selecionados para direcionar a busca), termos como “Arquivo”, “Descri¢do”, “Descri¢ao
Arquivistica”, “Documento”, “Dossi€” e “Usudrio”, termos que em algumas situacdes sdo bem
especificos ao documento em questdo (como o termo “Descrigdo Arquivistica”) e outros mais
genéricos (como “Arquivo” e “Documento”), fatores estes que podem facilitar ou dificultar a

recuperagdo da informacgao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos feitos acerca dos sites do Arquivo Nacional e do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ mostram a importancia em se tratar a documentagdo arquivistica na Unido, e
se ha de fato a preocupagdo em transmitir a informa¢do ao usudrio, independente de seu grau de
freqiiéncia no acesso ao site.

Pdde-se perceber que a indexagdo ¢ ainda uma tematica distante nos arquivos em nivel
nacional; e que de fato, ¢ muito mais fécil aplicar esta metodologia em bibliotecas.

A grande maioria de arquivos parece ndo se preocupar muito em estabelecer uma
politica de indexa¢do, nao se propondo a construir bancos de dados com descritores para usuarios
da érea.

Ainda que os dicionarios de terminologia arquivistica nos auxiliem na busca de termos
encontrados em documentos e normas, um usudrio que nao ¢ da area encontra dificuldades no

manuseio de informacgdes contidas nestes documentos ou instrumentos de pesquisa.
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Outro ponto que podemos destacar ¢ a questdo do estudo de usuario, pois no curso de
Arquivologia ndo hd uma disciplina propria para este tipo de estudo, e por isso o grupo obteve
dificuldades na elaboracdo do trabalho. Pode-se dizer que foi a principal limitagdo para a
aplicabilidade e eficiéncia na construcao deste. Também seja esse um dos motivos que levam
muitas institui¢des arquivistica a ndo aplicarem uma politica de indexacdo consistente no que tange
0 acesso do usudrio.

Percebemos na simulacdo da busca — Termos para a recuperagdo do documento, que as
pessoas selecionadas para ajudarem neste trabalho, associavam a palavra busca como recuperagao
da informacao.

Reconhecemos aqui a importancia da politica de indexacdo, e que ela necessita permear
todo o processo do ciclo documentério, desde a coleta de informacdes até sua disseminacdo e
também sua recuperagdo; portanto podemos dizer que € necessaria que esta politica seja feita de
forma clara e que seja objetiva, afim de que possa estar ao alcance de qualquer pessoa que tenha, de

alguma forma, dado uma contribuicao a este processo.
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INTERDISCIPLINARITY ARCHIVOLOGY:
APPLICATION OF INDEXING TERMS FOR ARCHIVAL STANDARDS

ABSTRACT

Considering the importance of establishing a policy of indexing, with a view to disseminating information to users of
informational units, we search the literature in the field of information science support for the preparation of a list of
terms (descriptors) of the rules of archival description. The methodology consisted of indexing policy, choice of words
and description of these standards: International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and
Families (ISAAR (CPF)), the Brazilian Standard Archival Description (NOBRADE) and General International Standard
for Archival Description (ISAD (G)), prepared by the National Archives in order to implement and monitor national
policy file defined by the National Archives - Conarq. In a second step, the User ID, through questionnaires to teachers
of the Department of Information Science, UNESP / Marilia, graduates of the course in archives and to the students last
semester of that course. To perform the search for terms regarding the rules of archival description was carried out a
simulation of a search with specific audience in order to identify which terms were used to retrieve the desired
information. Thus, we realize the importance of implementing the policy of linking the archive as a tool to promote a
reflection on the User's archival information, as well as their information needs.

Keywords: Archival. Search. Indexing. Archival standards.
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